
Portail famille :
comment ça
marche

pour gérer mes 
 plannings

périscolaires



Depuis mon
compte, je peux

Gérer les informations
relatives à ma famille :
les membres du foyer,
les personnes
autorisées - ou non - à
raccompagner mon
enfant

Consulter et régler mes
factures

Gérer mon planning :
garderies, études,
mercredis, vacances !



Choisir une réservation régulière c'est connaître son planning sur tout ou partie de l'année, et s'engager
sur une période. Je peux à tout moment la modifier ponctuellement directement depuis mon calendrier. 
Attention, je crée un engagement : une nouvelle demande n'annule pas une inscription déjà créée,
chaque inscription devenue inutile devra être annulée individuellement 

Pour réserverpériscolaire

école G. Desargues

résa régulières



Choisir une réservation ponctuelle, c'est avoir un planning qui peut varier d'une semaine sur
l'autre. 
Je suis libre à tout moment, en respectant les délais*, de revenir dessus, directement depuis
mon calendrier dans l'onglet Mes réservations. 

Pour réserver

école G. Desargues

résa ponctuellespériscolaire

*se reporter au règlement intéirieur en vigueur



Pourquoi je ne peux pas
réserver la cantine ?

La restauration scolaire est prise en charge par un prestataire extérieur. 
Vous trouverez les détails concernant ce service dans le règlement intérieur de la structure et

sur la page de la mairie dédiée au groupe scolaire
Le portail famille est un outil propre à la mairie de Vourles



Et pour annuler ?
Tout se passe sur mon planning de réservations :
pour faire une demande d'annulation, je décoche

la ou les  date(s) dont je n'ai plus besoin

Je clique sur l'inscription validée pour faire une
demande d'annulation puis je valide ; pour mémoire,
toute inscription qui ne serait annulée pas dans les

délais* sera facturée

*se reporter au règlement intéirieur en vigueur



Le mercredi, je choisis entre "matin+midi" et/ou "après-midi". Si je dois patienter pour un retour à
ma demande de réservation, c'est que l'on attend qu'une place se libère potentiellement. Un
message m'informera de la validation de mes inscriptions.
Si seulement une partie de ma demande est acceptée, je ne dois pas hésiter à reformuler celle
qui a été refusée ; elle sera mise en attente d'une éventuelle disponibilité 

Pour réserver
pér

isco
laireALS

H
Dossier complet

 déposé en mairie



L'accueil de loisirs est ouvert pendant les vacances scolaires, en journée ou en journée+sortie.
Depuis mon planning, je sélectionne les dates souhaitées puis je fais une demande de
réservation. Un message m'informera de la validation de mes inscriptions.
Si seulement une partie de ma demande est acceptée, je ne dois pas hésiter à reformuler
celle qui a été refusée ; elle sera mise en attente d'une éventuelle disponibilité 

Pour réserver
extr

asco
laireALSH

Dossier complet

 déposé en mairie



Et pour annuler ?
Tout se passe sur mon planning de réservations :
pour faire une demande d'annulation, je décoche

la ou les  date(s) dont je n'ai plus besoin

Je clique sur l'inscription validée pour faire une "demande
d'annulation" puis je valide ; pour mémoire, toute
inscription qui ne serait annulée pas dans les délais*
sera facturée

*se reporter au règlement intéirieur en vigueur



Quand réserver ?

Directement depuis le planning des réservations, en sélectionnant une journée d'ouverture de
l'accueil de loisirs, vous aurez la possibilité de connaître la date à partir de laquelle vous
pourrez procéder aux réservations

Pour l'accueil périscolaire (école publique et mercredis) le planning de l'année scolaire est
ouvert toute l'année 



Jusqu'à quand je peux
modifier mon planning ?

Depuis le planning des réservations, vous pouvez à tout moment savoir quels sont les délais de
réservation ou d'annulation : il suffit de sélectionner une date pour avoir le délai la concernant.
Les délais sont rappelés dans les règlements intérieurs des structures et sont propres à chaque
prestation



Régler ma facture en ligne

Depuis l'onglet Mes factures je peux accéder au paiement en ligne de ma(mes) facture(s) :
après avoir sélectionné la facture à acquitter, je clique sur le bouton accéder au
paiement et je suis redirigé vers la paiement. Je peux sélectionner plusieurs factures à
régler.
Une fois le règlement validé, je reçois le ticket de paiement dans ma boite mail



Pourquoi ai-je reçu un titre exécutoire
alors que ma facture apparait acquittée ?

Dans l'historique de mes factures, j'ai accès à mes
règlements passés et leur mode de règlement

titre exécutoire : j'ai juste oublié/dépassé le délai de
paiement et la Trésorerie reprend le suivi de mon
règlement, mais il n'y a rien d'alarmant

facture acquittée : j'ai réglé ma facture (chèque, espèce,
etc.)

facture payée par Internet : j'ai réglé ma facture en
ligne ; j'ai reçu un ticket de paiement



Je veux apporter des modifications
à mes renseignements

L'onglet Ma famille me permet, à tout moment de l'année de modifiier les
informations relatives à mon foyer : qui peut récupérer mes enfants, à quel

numéro on peut me joindre



La messagerie ?

Depuis le portail, je peux envoyer des messages : j'ouvre ma Messagerie, je clique sur
Nouveau et une page de texte s'ouvre.
Attention, je pense bien à sélectionner le service de messagerie pour ma demande (ex. pour
ce qui relève de l'encaissement, c'est la "régie" !)



Où puis-je trouver les documents ?

Dans la rubrique Téléchargements du portail, ou sur la page internet de la mairie dédiée, je
peux retrouver, consulter et télécharger les documents dont j'ai besoin : règlements
intérieurs, dates d'ouverture, tarifs, etc.



Et mes données personnelles ?
La ville de Vourles s’engage à protéger la vie privée de ses utilisateurs dans le respect des réglementations en

vigueur et en particulier de la loi dite "Informatique et Libertés" n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et du Règlement
général sur la protection des données 2016/679. Notre objectif est d’informer les personnes concernées de la

manière dont leurs données à caractère personnel sont collectées et traitées par la ville de Vourles. Le cas échéant,
le caractère non obligatoire des données que vous pouvez être amenées à renseigner est indiqué sur les

formulaires de collecte par un astérisque. À défaut de réponse, la ville de Vourles ne sera pas en mesure de traiter
votre demande.

Pour toute demande dans le cadre de l’exercice de vos droits, en application de la loi "Informatique et Libertés" de
1978 modifiée et du Règlement général sur la protection des données 2016/679, vous pouvez adresser votre

demande (en nous joignant une copie d’un titre d’identité) :

    - par courrier, à l’adresse suivante : Mairie de Vourles, 26 rue de Bertrange Imeldange — 69390 Vourles, à
l’attention du Délégué à la protection des données

    - par messagerie, à l’adresse suivante : dpo@vourles.fr

Les utilisateurs peuvent introduire une réclamation auprès de la CNIL sur le site internet : https://www.cnil.fr


